Zatacznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 25
Dyrektora PL WAT SP 20Z
z dnia 06.05.2015r.

KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW PRZYCHODNI LEKARSKIEJ WOJSKOWEJ AKADEMII
TECHNICZNEJ SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNEJ

ZASADY OGOLNE
§1

Kodeks Etyki Pracownikéw Przychodni Lekarskiej Wojskowej Akademii Technicznej
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej (PL WAT SP ZOZ) stanowi
zbidér wartosci i zasad, ktérymi powinni sie kierowac pracownicy Przychodni podczas
wykonywania zadan stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim.

. Celem Kodeksu jest wsparcie pracownikdw w realizowaniu standardéw etycznego
postepowania, poprawa jakosci udzielanych w Przychodni $wiadczen i ustug
zdrowotnych oraz zwiekszenie zaufania pacjentéw i ich rodzin do wykwalifikowanego
personelu medycznego.

Pracownicy PL WAT SP ZOZ majg Swiadomos¢, ze ich praca jest stuzbg publiczng,
ktorej celem nadrzednym jest dobro kazdego pacjenta.

Niniejszy Kodeks wspiera ipromuje postepowanie pracownikdw oparte na
wartosciach i zasadach: szacunku, godnosci, odpowiedzialnosci, uczciwosci.

Pracownicy realizujg swoje obowigzki w sposéb nie budzgcy watpliwosci etycznych
i zwiekszajgcy zaufanie pacjentéow leczonych w Przychodni i ich rodzin oraz angazuja
sie w rozwodj wlasnych kompetencji i wiedzy w celu jak najlepszego wykonywania
swojej pracy.

. Wszyscy pracownicy sktadajg oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki
niezwtocznie po jego wejsciu w zycie. Oswiadczenia dotgcza sie do akt pracowniczych.

Nowo zatrudniany pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki
niezwfocznie po zawarciu umowy o prace. Oswiadczenie dofgcza sie do akt
pracowniczych.

ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA WOBEC PACJENTOW | ICH RODZIN
§2

1. Pracownicy Przychodni dziatajg zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosujg
w swojej dziatalnosci zawodowej procedury wynikajgce z przepisdw powszechnie
obowigzujgcych oraz regulacji wewnetrznych Przychodni.
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Pracownicy wykonujg swojg prace majgc zawsze na wzgledzie szacunek
i poszanowanie godnosci pacjentéw i ich rodzin oraz wspdtpracownikéw,
wykorzystujgc w maksymalnym stopniu swojg wiedze i umiejetnosci.

Podczas realizowania okreslonego swiadczenia medycznego (ustug medycznych)
pracownicy zgodnie z kompetencjami zawodowymi wynikajacymi z odrebnych
przepisbw majg obowigzek udzielenia pacjentowi i osobie przez niego
upowaznionej wyczerpujacych informacji, ktére mogg mie¢ wptyw na podjeta
przez pacjenta (chorego) decyzje i wyrazenie zgody na proponowang procedure
medyczna.

W bezposrednich kontaktach z pacjentem i jego rodzing pracownicy Przychodni
kierujg sie: taktem, uprzejmoscia, wysoka kulturg osobistg oraz przede wszystkim
zyczliwoscig i dbatosciag o odpowiednig irzetelng obstuge pacjenta, starajac sie
pomédc w szybkim powrocie do zdrowia.

Respektujg prawo pacjenta do intymnosci i godnosci osobiste;.
Okazujg pacjentowi nalezny szacunek i nie naduzywaja jego zaufania.

Przestrzegajg praw pacjenta przede wszystkim na podstawie ustawy o Prawach
pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta oraz innych przepiséw prawa.

Z kulturg i cierpliwoscig informujg pacjentéw i cztonkéw ich rodzin o prawach
i obowigzkach pacjentéw korzystajgcych ze swiadczen PL WAT SP ZOZ.

Informacje uzyskane lub powziete w wyniku wykonywanych obowigzkdéw
pracownicy wykorzystujg wytgcznie do celdéw stuzbowych, a w zakresie praw
pacjentédw mogg je ujawnié wytgcznie gdy wymagajg tego okolicznosci i zgodnie z
przepisami prawa.

Pracownicy Przychodni za wykonywane czynnosci nie mogg pobieraé osobiscie
jakiegokolwiek wynagrodzenia lub Zzgda¢ od pacjenta lub jego rodziny
jakiejkolwiek materialnych wyrazéw wdziecznosci.

Z posiadanych uprawnien pracownicy Przychodni mogg korzystaé wyfgcznie dla
osiggniecia celdw, dla ktérych uprawnienia te zostaty im powierzone.

Pracownicy Przychodni nie powinni korzystaé z uprawnien dla osiggniecia celdw,
dla ktérych brak jest podstawy prawnej lub ktére nie mogg by¢ uzasadnione
interesem pacjenta albo interesem publicznym.

Przy rozpatrywaniu wnioskéw i przy podejmowaniu decyzji pracownicy
Przychodni zapewniajg przestrzeganie zasady rownego traktowania wszystkich
0sOb w tym zwtaszcza pacjentdw. Wszyscy pacjenci znajdujgcy sie w takiej samej
sytuacji sg traktowani w poréwnywalny sposéb.

Pracownicy  Przychodni  powinni  powstrzymaé¢ sie od  wszelkiego
nieusprawiedliwionego i nierdwnego traktowania pacjentéw ze wzgledu na ich
narodowosé, pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne
przekonania, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, posiadang wifasnos¢,
urodzenie, inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne.
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15. Pracownicy Przychodni, szanujgc rdznice cechujgce pacjentéw, zawsze kierujg sie
zasadg réwnego traktowania i rownych szans oraz poszanowania praw pacjenta,
w tym szczegdlnie prawa do swobodnego dostepu do swiadczen zdrowotnych w
ramach posiadanych przez PL WAT SP ZOZ zdolnos$ci i mozliwosci.

16. W toku podejmowania decyzji wobec pacjentéw pracownicy Przychodni
zapewniajg, ze przyjete dziatania s3 wspdtmierne do obranego celu, zgodnie
z przepisami i obowigzujgcymi w PL WAT SP ZOZ procedurami.

ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA WOBEC WSPOtPRACOWNIKOW
§3

. W stosunku do wspotpracownikéw (kolezanek i kolegdéw) z pracy byé kolezeriskim

i bezkonfliktowym.

. Swoja lojalng postawg osobistg, zawodowg i spoteczng dbaé o prestiz zawodu

i Przychodni.

Petnieniu obowigzkéw kierowniczych powinno  towarzyszyc poczucie
odpowiedzialnosci za rozwdéj zawodowy podwtadnych i Przychodni.

Przekazywaé swoim mtodszym kolezankom i kolegom swojg wiedze i umiejetnosci
zawodowe oraz uznawane powszechnie za dobre wzorce kulturowe i zasady
poszanowania cztowieka.

Nie stosowac nieuczciwej rywalizacji miedzy pracownikami.
Odnosic sie z szacunkiem do swoich zwierzchnikéw i podwtadnych.

Nie powielaé niesprawdzonych i zastyszanych informacji na temat
wspotpracownikow.

Dba¢ o stosowny schludny ubiér i wyglagd w miejscu pracy.
Przeciwdziata¢ korupcji w miejscu pracy.

W sposdb wszechstronny i odpowiedzialny wspétpracowaé z innymi pracownikami
w celu wykonywania obowigzkéw zawodowych oraz dazy¢ do usprawnienia
funkcjonowania PL WAT SP ZOZ i poprawy efektywnosci podejmowanych dziatan.

Zachowac w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w toku czynnosci stuzbowych.
Przestrzegaé¢ postanowien Kodeksu Etyki i kierowa¢ sie jego zasadami.
ZASADA AKCEPTACII KONTROLI ZARZADCZE)
§4
Pracownik Przychodni powinien rozumiec cele kontroli zarzgdczej i akceptowac je.

Pracownik Przychodni  bierze udziat we wspéttworzeniu kontroli zarzadczej,
przekazujgc swoim przetozonym uwagi i propozycje dotyczace jej funkcjonowania.

Pracownik Przychodni powinien rozumie¢, ze wszystkie podejmowane dziatania majg
stuzy¢ wtasciwej realizacji celow PL WAT SP ZOZ.

ZASADA BEZSTRONNOSCI | NIEZALEZNOSCI
§5



Pracownicy Przychodni dziatajg bezstronnie i niezaleznie i powstrzymujg sie od
wszelkich arbitralnych dziatan, ktére mogg mieé¢ negatywny wptyw na sytuacje
pojedynczych pacjentow lub wspdétpracownikdw, oraz od wszelkich form
faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania.

Na postepowanie pracownikéw Przychodni nie moze mie¢ wptywu interes osobisty
lub rodzinny ani tez presja przetozonych lub kogokolwiek innego. Pracownicy nie
mogg uczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji, w ktdérej on lub bliski cztonek jego
rodziny miatby jakikolwiek interes w tym zwtaszcza finansowy.

Kazdy pracownik powinien sie wyfgczy¢ z okreslonych postepowan, w ktérych
zachodzi konflikt interesdw osobistych lub kogokolwiek innego z interesem PL WAT
SP ZOZ.

ZASADA OBIEKTYWIZMU
§6

. W toku podejmowania decyzji pracownik Przychodni uwzglednia wszystkie istotne
czynniki i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie bierze pod uwage
okolicznosci niezwigzanych z dang sprawa.

Pracownik Przychodni wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w petni
posiadang wiedze i doswiadczenie. Swoje decyzje i ustalenia opiera na ustalonej
prawdzie obiektywnej.

ZASADA UCZCIWOSCI
§7
Pracownik Przychodni dziata bezstronnie, uczciwie i rozsadnie.

Pracownik Przychodni jest lojalnym pracownikiem. Dba o dobre imie swojej instytucji,
zmierza do wykreowania i utrwalenia w spoteczenstwie jej pozytywnego wizerunku.

Pracownik Przychodni przeciwstawia sie nieetycznym zachowaniom cztonkdw
swojego Srodowiska zawodowego, tj. plotkowaniu, oczernianiu wspdtpracownikdow,
rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji.

Pracownik Przychodni unika zaangazowania w jakiekolwiek praktyki nieetyczne, ktére
moga by¢ mu sugerowane lub zalecane.

ZASADA UPRZEJMOSCI
§8

. W swoich kontaktach z pacjentami, innymi instytucjami oraz wspoétpracownikami
pracownik Przychodni zachowuje sie z szacunkiem, witasciwie i uprzejmie. Pracownik
stara sie by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane
do niego pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujgco i doktadnie.

. Jezeli pracownik nie jest kompetentny w danej sprawie, kieruje zainteresowanego do
wiasciwego pracownika.
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Pracownik Przychodni dba o odpowiedni styl pracy oraz przyjazng atmosfere.

W przypadku popetnienia btedu naruszajgcego prawa lub interes pojedynczej osoby
pracownik stara sie skorygowaé negatywne skutki popetnionego przez siebie btedu
w jak najwitasciwszy sposob.

ZASADA WSPOtODPOWIEDZIALNOSCI
§9
Pracownik nie boi sie podejmowania decyzji oraz wynikajgcych z nich konsekwencji.

Relacje stuzbowe w PL WAT SP ZOZ opierajg sie na wspodtpracy, kolezenstwie,
wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedza.

Pracownicy Przychodni, dbajgc o zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug
stale doskonalg swojg wiedze i umiejetnosci poprzez réznego rodzaju szkolenia
i podwyzszanie swoich kwalifikacji zawodowych oraz starajg sie w petni
wykorzystywaé profesjonalne kompetencje w pracy zawodowe;j.

. Pracownicy godnie zachowujg sie w miejscu pracy i poza nim (np. podczas delegac;ji),

a swojg postawa nie powodujg obnizenia wizerunku Przychodni.

Pracownik, ktéry jest swiadkiem naruszenia postanowied Kodeksu Etyki jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Dyrektora lub Przewodniczgcego zespotu ds.
Etyki.

ZADANIA | ZAKRES PRACY ZESPOtU ds. ETYKI
§ 10
Do zadan Zespotu ds. Etyki PL WAT SP ZOZ nalezy w szczegdlnosci:
Analiza wynikdw oceny ankiet satysfakcji pacjentow.
Analiza skarg i wnioskdw pacjentéw pod katem naruszenia zasad etyki.

Whioski z przeprowadzonej analizy s3 sporzadzane w formie
sprawozdania i przedstawiane dyrektorowi PL WAT SP ZOZ do 15 grudnia kazdego
roku.

rozwigzywanie probleméw etycznych w PL WAT SP ZOZ poprzez czynne
uczestniczenie jej przedstawiciela w spotkaniach z dyrektorem w kwestii naruszenia
zasad etyki przez pracownikéw Przychodni;

wyrazanie swojej opinii odnosnie naruszania zasad etyki z udziatem pracownika
naruszajgcego zasady niniejszego Kodeksu Etyki;

Dokumentacja z dziatalnosci Zespotu ds. Etyki przechowywana jest
u przewodniczgcego Zespotu ds. Etyki.

. Zespot ds. Etyki podejmuje swe decyzje w wyniku gtosowania zwyktg wiekszoscig

gtosow.
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PRZEGLAD | MONITORING KODEKSU ETYCZNEGO
§11

Kodeks Etyki pracownikow PL WAT SP ZOZ podlega corocznemu przeglagdowi oraz
statemu monitoringowi Zespoét ds. Etyki.

Celem Kodeksu Etyki jest podniesienie prestizu dokumentu i zaangazowanie
pracownikéw, jako oséb chcacych realnie pracowa¢ w oparciu o wewnetrznie
uzgodniony i podany do ogdélnej wiadomosci zbidr zasad.

Z Kodeksem Etyki zapoznawani sg wszyscy pracownicy Przychodni. O$wiadczenie o
zapoznaniu sie pracownika z Kodeksem Etyki dofgcza sie do akt osobowych
pracownika.

Kodeks Etyki jest zamieszczony na stronie internetowej Przychodni.

Wszyscy pracownicy uprawnieni sg do sktadania uwag dotyczgcych Kodeksu Etyki do
dyrektora PL WAT SP ZOZ lub Przewodniczgcego Zespotu ds. Etyki.

Whioski mozna sktadac do Sekretariatu dyrektora SPZOZ w formie pisemne;j.

Z wnioskiem o wprowadzenie zmian w Kodeksie Etyki moze wystgpi¢ grupa co
najmniej 10 pracownikéw Przychodni w formie pisemnej do dyrektora PL WAT SP
Z0Z.

Zespot ds. Etyki rozpatruje wnioski w terminie 30 dni od daty wptyniecia i w formie
sprawozdania przekazuje do wiadomosci dyrektora PL WAT SP ZOZ.

Pracownicy Przychodni sg zobowigzani przestrzegac¢ zasad okreslonych w Kodeksie
Etyki.

Pracownicy Przychodni ponoszg odpowiedzialnosci porzgdkowa i dyscyplinarng za
naruszenie zasad Kodeksu Etyki.

ZAKONCZENIE
§12
Pracownicy zobowigzani sg przestrzegaé Kodeksu Etyki i kierowac sie jego zasadami. .

Pracownik personalny, jest odpowiedzialny za zapoznanie z trescig Kodeksu Etyki



